
   گیلاناطلاعات در استان  یفعالان فناور یشغل یتمندیرضا طرح پایش 

 

 1 
Gilan.irannsr.org 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 طبقه سوم ،میساختمان گل مر ،1منطقه  یشهردار یروبرو ،بلوار معلم ،آدرس : رشت

 013 - 33235240:  تلفن

 013 - 33243072:  تلفکس

Gilan.irannsr.org 

 طرح پایش رضایتمندی شغلی فعالان فناوری اطلاعات در استان گیلان

 

 سازمان نظام صنفی رایانه ای استان گیلان

 1400اسفند

https://gilan.irannsr.org/
https://gilan.irannsr.org/


   گیلاناطلاعات در استان  یفعالان فناور یشغل یتمندیرضا طرح پایش 

 

 2 
Gilan.irannsr.org 

 فهرست مطالب:

 3 ............................................................................................................................................................ مشخصات مستند

 3 ................................................................................................................................................... کنندگان هیمشخصات ته

 4 ......................................................................................................................................................................... مقدمه

 5 ...................................................................................................................................... م؟یرا برگزار کرد ینظرسنج نیچرا ا

 5 ............................................................................................................................................................. گزارش یراهنما

 5 .............................................................................................................................. سوتا نهیم یشغل تیپرسشنامه رضا یمعرف

 5 ........................................................................................................................ سوتا نهیم یشغل تیپرسشنامه رضا ینظر یمبان

 6 ......................................................................................................................... سوتا نهیم یشغل تینامه رضاپرسش جینتا ریتفس

 6 ...................................................................................................................... سوتا نهیم یشغل تیپرسشنامه رضا ییایو پا ییروا

 7 .............................................................................................................................................. مشخصات مشارکت کنندگان

 9 .................................................................................................................................................... یشغل یتمندیرضا جینتا

 10 ....................................................................................................................................... سن کیبه تفک یشغل یتمندیرضا

 12 ......................................................................................................................... لاتیصسطح تح کیبه تفک یشغل یتمندیرضا

 14 .................................................................................................................................. تیجنس کیبه تفک یشغل یتمندیرضا

 16 ............................................................................................................................ تاهل تیوضع کیبه تفک یشغل یتمندیرضا

 18 ............................................................................................................................... یزمان کار کیبه تفک یشغل یتمندیرضا

 20 ................................................................................................................... تیسازمان محل فعال کیبه تفک یشغل یتمندیرضا

 22 ................................................................................................................................. نوع شغل کیه تفکب یشغل یتمندیرضا

 24 .............................................................................................................................. یحوزه شغل کیبه تفک یشغل یتمندیرضا

 26 .......................................................................................................................... یافتیحقوق در کیبه تفک یشغل یتمندیرضا

 28 ................................................................................................................................................................. یریگ جهینت

 

https://gilan.irannsr.org/


   گیلاناطلاعات در استان  یفعالان فناور یشغل یتمندیرضا طرح پایش 

 

 3 
Gilan.irannsr.org 

 به نام خدا

 

 

 

 

 

 

 

 مشخصات مستند

 

 لانیاطلاعات در استان گ یفعالان فناور یشغل یتمندیرضا شیطرح پا نام مستند:

 1.0.5 شماره مستند:

 A1: سطح مستند

 های فناوری اطلاعات در سطح استان گیلان حوزه و کارجویان کارفرمایان هدف مستند:
 

 گانکنند مشخصات تهیه

 پویا نخجیرکان مسئول طرح:

 مهدی فلاح کرمی -عرفان زیده سرایی  کیفی: انمشاور

 مجتبی موحدی مشاور آماری:

 لیمودهی برهان مصطفی -فرشید بخشی نژاد  :کیفی انناظر
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 مقدمه

آن، با تلاش  ای و حمایت عملی از حقوق یادشده درافزارهای رایانهآورندگان نرمیدقانون حمایت از حقوق پد 12در اجرای ماده 

 یاهای تجاری رایانهجهت نظم بخشی و ساماندهی فعالیت اندرکاران صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور،دستی وقفهبی

ر در ساماندهی امور دولت و مشارکت موث ،مناسبات بخش خصوصیگری ای کشور با هدف تنظیممجاز، سازمان نظام صنفی رایانه

آیین نامه مصوب هیات جلس شورای اسلامی( و م 1379 رندگان نرم افزار )مصوبای براساس قانون حمایت از پدیدآوتجاری رایانه

های انفورماتیک ایران به عنوان فعالیت خود را آغاز نمود و با ادغام انجمن شرکت 1384( از تیرماه سال 1383ب وزیران )مصو

 29در بیش از ای ، سازمان نظام صنفی رایانهدر حال حاضر .سال گذشته در این زمینه فعال بوده است 16سازمانی مردم نهاد در 

یل شده و های نصر استانی تشکبه عنوان یکی از نخستین سازماننیز  استان گیلانای استان تشکیل شده است. نظام صنفی رایانه

 نماید.دوره هیات مدیره خود را سپری می اکنون ششمین

ان و کارفرمای تنظیم روابط بین اعضاى صنف وعمل به وظیفه ذاتی خود در جهت  استایرای گیلان در سازمان نظام صنفی رایانه

یزى برنامه رو  اعضاى صنف رکیفیت کاو ارتقاى دانش فنى ، فنى لاحیتبه کارفرمایان در مورد اشخاص واجد ص لازم اطلاعاتارائه 

طرح پایش رضایتمندی شغلی فعالان فناوری "بار اقدام به اجرای برای اولین  ،تلاعادر جهت تقویت و توسعه فرهنگ فناورى اط

ورد های جهانی و مدر سطح استان بر اساس شاخصرا شغلی فعالان این حوزه  کیفیتتا بتواند  هنمود "اطلاعات در استان گیلان

ص نظام پرداخت، نوع شغل، شفافی را در خصو هایو داده اطلاعات ین المللی مورد سنجش قرار داده وتایید مراجع معتبر ب

 تری در خصوص انتظاراتشاغلان ایجاد نماید و دورنمای شفافهای پیشرفت، جو سازمانی، سبک رهبری و شرایط فیزیکی فرصت

کلان  هایها و استراتژیها و کارفرمایان بتوانند سیاستشاغلان و فعالان حوزه فناوری اطلاعات در سطح استان ایجاد کند تا شرکت

منابع انسانی خود را بر اساس مستندات واقعی استوار سازند و اثربخشی و کارایی بیشتری را در حوزه جذب، نگهداشت و بکارگیری 

 منابع انسانی سطح استان گیلان شاهد باشیم.

 

 پویا نخجیرکان

 لانیاستان گ یا انهیرا یسازمان نظام صنف رهیمد اتیه استیر

 1400ماه  بهمن
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 نظرسنجی را برگزار کردیم؟چرا این 

ـر و قابـل پرسشـنامه معتب یک بـه ـازینفعالان فناوری اطلاعات در سطح استان گیلان،  یشغل تیسنجش رضا یبرا نظام صنفی رایانه ای استان گیلان،

ـه بهبـود ک یعـواملسنجش  یعنـیاشـد؛ بصنعت فناوری اطلاعات در سطح استان  یآن همراستا با تعـال دهنده لیتشک عوامـل به نحوی کهداشته قبـول 

نامه پرسش» اساس بـر برای اولین باراسـت تـا منظور تلاش شده نیکند. بد تیهدا یسرآمد را بـه سـمت سطح صنعت فاوا در استانهـا بتوانـد در آن

ا، هسطح استان گیلان پیاده سازی گردد و به شرکتفعالان حوزه فناوری اطلاعات در  یشغل تیسنجش رضا یبرا یاپرسشـنامه «رضایت شغلی مینه سوتا

گذاران کلان حوزه برنامه ریزی در سطح استان، اطلاعات و داده های معتبرتری در خصوص وضعیت منابع انسانی صنعت کارفرمایان و همچنین سیاست

 . فناوری اطلاعات و ارتباطات استان گیلان ارائه گردد

 رضا ماهیار

 لانیاستان گ یا انهیرا یسازمان نظام صنف رهیمد اتیه دبیر

 راهنمای گزارش

های مرتبط با فناوری اطلاعات، لازم به نظر می رسید تا از ابزاری جامع در جهت پوشش دهی به تمامی با توجه به گستردگی و تنوع حوزه در این پژوهش

هد دهای رایج و استاندارد در حوزه بین المللی نشان میدر پرسشنامهگرفته های صورت ی استفاده گردد. مطالعات و بررسیابعاد مختلف رضایتمندی شغل

پرسش و بررسی رضایتمندی شغلی را توامان مورد  های مرتبط باتا تمامی حوزهاین قابلیت را دارد (MSQ)  شغلی مینه سوتا تپرسشنامه رضایکه 

 .دهدقرار

 پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا معرفی

سوال(،  3سوال(، فرصت های پیشرفت ) 4سوال(، نوع شغل ) 3خرده مقیاس نظام پرداخت ) 6گویه و  19از  (MSQ) رضایت شغلی مینه سوتاپرسشنامه 

 .روده منظور سنجش رضایت شغلی بکار میاست که بسوال( تشکیل شده 3سوال( و شرایط فیزیکی ) 4سوال(، سبک رهبری ) 2جو سازمانی )

 پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا مبانی نظری

 .کارکنان به شغل تعریف شده است« واکنش احساسی و نگرشی»از رضایت شغلی تعاریف مختلفی وجود دارد. در گروهی از تعاریف، این مفهوم به صورت 

را  آنبرند و ز مردم از کار لذت می؛ به طوری که بعضی ا«رضایت شغلی میزانی است که مردم شغلشان را دوست دارند»توان گفت به صورت ساده می

فی همچنین در تعریدهند که مجبور به انجام آن هستند. و برخی دیگر از کار متنفرند و آن را تنها به این دلیل انجام می دانندیک بخش مهم زندگی می

ه تعریف شده است. ب« رآورده شدن آن نیازها در شغلاختلاف بین میزان و شدت نیازهای فرد و میزان ب»مشابه با تعریف فوق، رضایت شغلی به عنوان 

کوهلن معتقد است اگر . ای که محیط با ساختار نیازی فرد همخوانی داردعبارت دیگر در این تعریف، خشنودی شغلی تابعی است مستقیم از درجه

ه فاصله بین نیازهای شخصی فرد و ادراک یا نگرش او نسبت دهد ارضاء شوند هرچهای اصلی و مهم فرد در زمینه شغل او و کارهایی که انجام میانگیزه

 به توانایی بالقوه شغل برای ارضاء این نیازها کمتر باشد رضایت شغلی نیز زیاد خواهد بود

ی کند. از مرضایت شغلی، یک حس مثبت و مطبوع و پیامد ارزیابی شغلی یا تجربه فرد است. این حالت کمک زیادی به سلامت فیزیکی و روانی افراد 

ت شود. لوک معتقد اسنظر سازمانی، سطح بالای رضایت شغلی، منعکس کننده جو سازمانی بسیار مطلوب است که منجر به جذب و بقای کارکنان می
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ه یت شغلی برضا .های مهم شغلی را فراهم می آوردکه رسیدن یا امکان رسیدن به ارزشندی شغلی ناشی از ارزیابی شغل به عنوان امری است رضایتم

وری و تعهد فرد در رد. رضایت شغلی موجب افزایش بهرهگذاهای رفتار فردی و عملکرد سازمان تاثیر میک عامل اساسی بر بسیاری از ویژگیعنوان ی

ت ای مثبتی اسهرضایت شغلی احساسات و نگرش. گرددم چنین موجب افزایش روحیه فرد میسازمان، تضمین کننده سلامت فیزیکی و ذهنی فرد و ه

وری و کاهش تشویش، غیبت کاری، تأخیر در کار، ترک مل مؤثر در افزایش کارایی و بهرهکه افراد به شغل خود دارند. رضایت شغلی نیروی انسانی از عوا

 .و بازنشستگی زودرس است خدمت، فعالیت

های ارتقا، سرپرستی و همکاران. از این روی ق و دستمزد و فرصتف چند گرایش مرتبط به هم است که عبارتند از خود شغل، حقوررضایت از شغل، مع

شند که بیندیلازم است افراد در فضایی قرار گیرند که تعاملات مثبت داشته و از روابط انسانی مطلوب و از سلامت روانی لازم برخوردار باشند و چنین 

بنابراین با آنکه عموماً رضایت شغلی، احساس مثبت شاغل . خود راضی هستند لت است که از شغلوجود هرکدام باعث رشد دیگری می شود؛ در این حا

می توان این مفهوم را متشکل از دو بعد واکنش عاطفى و نیز واکنش شناختى افراد به صورت نگرشى نسبت به شغل و  ،نسبت به شغل تلقی می شود

باید این مفهوم را ترکیبی از خرسندی شناختی و احساسی فرد نسبت به شغل وی کار خود دانست. در واقع، برای مفهوم شناسی موضوع رضایت شغلی، 

وعی ارزیابی یعنی ن ،آید رضایتی است که بیشتر بر ارزیابی منطقی و عقلانی شرایط کار دلالت دارداز مفهوم آن بر می برشمرد. رضایت شناختی چنانکه

شود. رضایت احساسی، ارزیابی کلی ها و درآمدها را شامل میسی است و ارزیابی شرایط، فرصتهای عاطفی یا احسامبتنی بر مقایسه که عاری از داوری

نجام ا ر کردن نسبت به کاری است که مکرردهنده خوی خوب فرد و احساس مثبت وی را هنگام کااحساسی نسبت به شغلش است که نشانفرد به طور 

شمرند، رضایت شغلی می نظران برای بهره وری مدرن برهای متعددی که صاحبکنار شاخصم این است که در دنیای حاضر، در دهد. قدر مسلمی

عوامل  ی ازکارکنان از جایگاه ویژه ای برخوردار است؛ یعنی برای دستیابی به بهره وری مدرن، وجود رضایت شغلی نیز ضرورت دارد. در واقع رضایت شغل

هایی است که علاوه بر افزایش بهره وری و رضایت در ایجاد انگیزش شغلی، از ضرورت شناخت عوامل موثرمؤثر و مهم بر افزایش عملکرد کارکنان است و 

 .شغلی کارکنان، به کارکرد بهتر فردی و سازمانی منجر شود

 پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا تفسیر نتایج

 .میزان رضایت شغلی را در جامعه آماری خود مشخص کنیدوانید تپرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا، می نمرهپس از بدست آورده 

  شغلی ضعیف است نشان می دهد که میزان رضایت 38تا  19امتیازات بین. 

  دهد که میزان رضایت شغلی متوسط استنشان می  57تا  38امتیازات بین. 

  استنشان می دهد که میزان رضایت شغلی خوب  76تا  57 بینامتیازات. 

  نشان می دهد که میزان رضایت شغلی خیلی خوب است. 76امتیازات بالا 

 پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا روایی و پایایی

پرسشنامه رضایت شغلی مینه  رواییهمچنین . بدست آمده است0.86پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 

 از سوتا-پرسشنامه رضایت شغلی مینه ضریب پایایی، 1388در سال در پژوهش بختیار نصرآبادی و همکاران  .استه تأیید شدهتوسط اساتید دانشگا سوتا

همچنین در پژوهش بختیار  .باشدری مورد استفاده در این پژوهش میگیبدست آمد که نشانه پایایی بالای اندازه 92/0طریق فرمول آلفای کرونباخ 

اختیار استادان راهنما و مشاور  در پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا محتواییگیری روایی صوری و به منظور اندازه ،1388در سال نصرآبادی و همکاران 

نامه به د، پرسشها و اصلاح برخی مواردریافت نظر. پس از سی علوم تربیتی دانشگاه قرارگرفتو سایر استادان صاحب نظر در رشته ی مدیریت و روانشنا

 .شدذاشتهمورد اجرا گ
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 مشخصات مشارکت کنندگان

و برای فعالان حوزه فناوری اطلاعات در استان گیلان اجرایی شده است. برای محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده  1400این طرح در آبان ماه 

 شده است.نشان داده  4و  3، 2، 1شده است. مشخصات مشارکت کنندگان در این طرح به تفصیل در نمودارهای 

 سطح تحصیلات و نوع شغل: 1نمودار شماره 

 تحصیلات: 1نمودار 

 

 : نوع شغل2نمودار 

 
  

 جنسیت و وضعیت تاهل: 2نمودار شماره 

 جنسیت: 1نمودار 

 

 : وضعیت تاهل2نمودار 

 
 

 

 

5% 

2% 

4% 

52% 
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45% 

55% 

17% 

83% 

25% 

75% 
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 زمان کاری و سازمان محل فعالیت: 3نمودار شماره 

 زمان کاری: 1نمودار 

 

 : سازمان محل فعالیت2نمودار 

 

 

 حوزه های شغلی: 4نمودار شماره 
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 نتایج رضایتمندی شغلی

آمده بر اساس تحلیل نتایج پرسشنامه مینه سوتا، امتیاز کلی رضایتمندی شغلی در فعالان فناوری اطلاعات های بدستبا توجه به نتایج حاصل از پرسشنامه

در نیز  هاقرار دارد. امتیازات مربوط به هریک از خرده مقیاس "خوب "است که نشان می دهد رضایتمندی شغلی در گروه  61.43استان گیلان، عدد 

 ه است.نشان داده شد 5و نمودار  1جدول 

 

 

 

 امتیازات خرده مقیاس ها: 1شماره  جدول

 امتیاز سوال تعداد سوالات مقیاس خرده ردیف

 8.13 3 3 تا 1 پرداخت نظام 1

 14.34 4 7 تا 4 شغل نوع 2

 9.32 3 10 تا 8 پیشرفت های فرصت 3

 6.6 2 12 و 11 سازمانی جو 4

 12.46 4 16 تا 13 رهبری سبک 5

 10.58 3 19 تا 17 فیزیکی شرایط 6

 

 امتیازات خرده مقیاس های رضایتمندی شغلی: 5نمودار شماره 
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است که در  61.43امتیاز رضایتمندی شغلی فعالان فناوری اطلاعات عدد  دهد کهنتایج حاصل از پژوهش نشان می

 قرار می گیرد. "خوب"گروه رضایتمندی شغلی 
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 سنرضایتمندی شغلی به تفکیک 

  تا  20سال دارای بالاترین میزان رضایت شغلی است و رده سنی  30تا  25نشان می دهد که رده سنی  2نتایج حاصل از پژوهش طبق جدول

 سال کمترین رضایت شغلی را دارند.  25

  ا دارند اما در خرده رسال کمترین میزان رضایت شغلی  25تا  20نشان می دهد که علی رغم اینکه رده سنی  3بررسی های دقیقتر در جدول

 دارای بالاترین امتیاز نسبت به سایر رده های سنی هستند.  "های پیشرفتفرصت"مقیاس 

  را نسبت به سایر رده های سنی کسب می کنند. این  نسبتا کمی امتیاز "شرایط فیزیکی"و  "جو سازمانی"همچنین در خرده مقیاس های

اولین تجارب کاری خود را  مساله نشان می دهد که در صورتی که سازمان های کارفرما بتوانند در بدو ورود نیروهای این رده سنی که احتمالا

واند تسنی در فرصت های پیشرفت دارد می این ردهشرایط محیطی نسبتا مناسبتری را فراهم آورند با توجه به امتیاز بالایی که  ،کنندکسب می

 با توجه به میل بالای این رده سنی نسبت به پیشرفت، منجر به ایجاد جهش های سازمانی مثبتی گردند. 

  ت سبامتیاز بسیار کمی ن "فرصت های پیشرفت"سال نیز در رده دوم ناراضی ترین رده سنی قرار دارند. در خرده مقیاس  65تا  55رده سنی

نیز امتیاز بسیار پایینی نسبت به سایر  "شرایط فیزیکی"و  "سبک رهبری"، "جو سازمانی"به سایر رده ها دارند و در سایر خرده مقیاس های 

می توان تا  "نوع شغل"و  "نظام پرداخت"رده های سنی دارند. این مساله نشان می دهد که در صورت رعایت تعادل در خرده مقیاس های 

ضایتمندی شغلی این گروه را در حد تعادل حفظ نمود هرچند که به علت سن بالای این رده و از پیش شکل گرفتن ترجیحات و حدودی ر

 سلیقه های این رده سنی، افزایش رضایتمندی شغلی در این رده کار بسیار مشکلی خواهد بود. 

  ر می رسد که در اکثر خرده مقیاس ها نیز امتیاز متوسط و بالایی را سال به عنوان بالاترین سطح رضایتمندی شغلی به نظ 30تا  25رده سنی

دهد در صورتی که بتوان نیروهای سازمانی را در این رده سنی جذب نمود می توان انتظار اثربخشی و کارایی ان میکسب می نماید و این نش

 بالاتری را از منابع انسانی داشت.

 

 

 رضایتمندی شغلی به تفکیک سن: 2جدول شماره 
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 خرده مقیاس های رضایتمندی شغلی به تفکیک سن: 3جدول شماره 

 نوع شغل نظام پرداخت

  
 جو سازمانی پیشرفتفرصت های 

  
 شرایط فیزیکی سبک رهبری
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 رضایتمندی شغلی به تفکیک سطح تحصیلات

  دارندگان مدرک و  هستنددارای بالاترین میزان رضایت شغلی  کاردانیدارندگان مدرک دهد که نشان می 4نتایج حاصل از پژوهش طبق جدول

مورد  یاهاغلب تخصص ها،دانشگاهشاید بتوان دلیل اصلی این مساله را این طور بیان نمود از آنجایی که کمترین رضایت شغلی را دارند.  دکترا

و هنگام ورود به بازار کار اختلاف کنند، اما در نهایت دهند و افراد زمان و هزینه زیادی را صرف آموزش مینمیبه افراد آموزش  ر رابازار کا ازین

 گردد.معناداری میان سطح انتظارات آن ها با بازار کار وجود دارد و این امر باعث دلسردی و عدم رضایتمندی افراد با تحصیلات بالا می

 به سایر مقاطع  دارندگان مدرک دکترا در تمامی خرده مقیاس ها، امتیاز کمتری را نسبت دهد کهنشان می 5های دقیقتر در جدول بررسی

کنند. این امر می تواند ناشی از فقدان کارهای متناسب با توانمندی های علمی دارندگان مدرک دکترا باشد که اصولا گرایش تحصیلی کسب می

-ردی در حوزهبو با توجه به نبود بسترهای لازم برای انجام پژوهش های بنیادی و کار بیشتری نسبت به کارهای مرتبط با تحقیق و توسعه دارند

های مرتبط با پژوهش در استان گیلان، ناگزیر به انجام امور غیرمرتبط و یا بعضا پایینتر از سطح توانمندی های علمی خود هستند که این 

های درون سازمانی ده مقیاس هاست و این مساله را نمی توان با استفاده از ظرفیتها در تمامی خراعث پایین بودن چشمگیر امتیاز آنمساله ب

تر شدن این صنعت نیاز به انجام امور های محیطی به صنعت فناوری اطلاعات کشور است تا با توجه به رقابتیارتقا بخشید و نیازمند محرک

 ها تلقی گردد.لزام برای تمامی سازماننوان یک امرتبط با تحقیق و توسعه به صورت چشمگیرتری و به ع

 مدرک  دارندگاننیز ها ه این است که در اکثر خرده مقیاسنکته قابل توج بالایی هستند. دارای رضایتمندی شغلی دارندگان مدرک دیپلم نیز

ین ط اجه به مقایسات ذهنی که توسدیپلم دارای رضایتمندی شغلی بالایی هستند. شاید این مساله را بتوان بدین گونه تفسیر نمود که با تو

ی این در مقایسات ذهنگیرد و وضعیت شغلی دارندگان مدارک بالاتر، تفاوت چندانی با این گروه ندارد و بنابرگروه با سایر گروه ها صورت می

با علم روز و به سرعت در حال تغییر کنند اما با توجه به اینکه صنعت فناوری اطلاعات خود را بهتر ترسیم میهای بالاتر، وضعیت خود با گروه

تر می گردد و سازمان ها ناگزیر به استفاده از نیروهایی هستند که دارای مدارک تخصصی بیش از پیش پررنگ تخصصیمدارک است لزوم وجود 

 تی ندارند.بالاتری هستند و دارندگان مدرک دیپلم علیرغم داشتن رضایتمندی شغلی بالا برای سازمان ها جذابی ایحرفهو 

 نشان می دهد  5کنند. بررسی های تفصیلی تر در جدول عدی را در رضایتمندی شغلی کسب میدارندگان مدرک تحصیلی کارشناسی رتبه ب

دارای رضایتمندی شغلی بالاتری در اکثر خرده مقیاس ها هستند و به نظر می رسد که امکان جلب  کارشناسی نیزکه دارندگان مدرک 

ای و حرفههای تخصصی آن ها را از طریق دورهها می توانند ضعف های ر سازمان ها آسانتر است و سازمانرضایتمندی شغلی برای این گروه د

 تخصصی کوتاه مدت پوشش دهند. 

 

 

 مدرک تحصیلی: رضایتمندی شغلی به تفکیک 4جدول شماره 
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 مدرک تحصیلی: خرده مقیاس های رضایتمندی شغلی به تفکیک 5جدول شماره 

 نوع شغل نظام پرداخت

  
 جو سازمانی فرصت های پیشرفت

  
 شرایط فیزیکی سبک رهبری
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 جنسیترضایتمندی شغلی به تفکیک 

  شغلی بیشتری نسبت به زنان هستند ردان دارای رضایتمندیدهد که منشان می 6نتایج حاصل از پژوهش طبق جدول. 

 بت به زنان دارای رضایتمندی شغلی بیشتری نس "نظام پرداخت"مردان در خرده مقیاس نشان می دهد که  7های دقیقتر در جدول بررسی

 بیشتری دهد که اختلاف حقوق مردان و زنان معنادار بوده و تقریبا در اکثر موارد مردان حقوقهای دو گروه نشان میهستند. بررسی پرداختی

 نند.کنسبت به زنان دریافت می

  شتری های بیر انتخابامتیاز بسیار بالاتری نسبت به زنان دریافت می کنند. علت این امر را شاید بتوان د "نوع شغل"خرده مقیاس مردان در

های حوزه فناوری اطلاعات برای آن ها امکان پذیر است جستجو کرد. با توجه به ماهیت برخی از کارهای این حوزه، زنان حق که در شغل

توانند بسته به انتخاب و تخصص خود در هریک مردان میکنند در صورتی که و اغلب در کارهای نرم فعالیت می را داشتهانتخاب های کمتری 

 تری را خواهند داشت.لیت نموده و دامنه فعالتی گستردهاز کارهای نرم و یا سخت فعا

  بسیار  اینکه زنان رسد با توجه بهکنند. به نظر میسب مییاز بالاتری نسبت به زنان کنیز امت "های پیشرفتفرصت"مردان در خرده مقیاس

گردد که آمار بالایی در اوری اطلاعات جزو صنایعی تلقی میکنند و صنعت فنتبط با فناوری اطلاعات فعالیت میهای مرزیادی در حوزه

ی کسب و کار ارجاع داد و باورهای موجود در های کلی فضاتفاوت در پژوهش حاضر را به ویژگیبکارگیری زنان دارد شاید بتوان علت این 

 جامعه در صنعت فناوری اطلاعات نیز هنوز ریشه دار است.

  ی نان حساسیت پذیری کمترکنند. به نظر می رسد زبالاتری را نسبت به مردان کسب میامتیاز  "کییهای فیزویژگی"زنان در خرده مقیاس

های محیطی محل کار دارند و به همین جهت شاید بتوان بیان نمود که مسایل محیطی مرتبط با محیط کار کمتر می تواند باعث به ویژگی

تی حبیشتر در جهت ارائه پیشنهادات اصلاحی برای بهبود محیط فیزیکی گام بر می دارند و ایجاد عدم رضایتمندی شغلی برای زنان باشد و 

 ها ماندگاری بیشتری نسبت به مردان داشته باشند.ظار داشت که زنان در سازمانانت توانمیدر درازمدت 

 

 

 جنسیت: رضایتمندی شغلی به تفکیک 6جدول شماره 
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 جنسیت: خرده مقیاس های رضایتمندی شغلی به تفکیک 7جدول شماره 

 نوع شغل نظام پرداخت

  
 جو سازمانی فرصت های پیشرفت

  
 شرایط فیزیکی سبک رهبری

  
 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

زن مرد

12.6

12.8

13

13.2

13.4

13.6

13.8

14

14.2

14.4

14.6

14.8

زن مرد

7

7.5

8

8.5

9

9.5

10

زن مرد

6.25

6.3

6.35

6.4

6.45

6.5

6.55

6.6

6.65

6.7

زن مرد

11.6

11.7

11.8

11.9

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

زن مرد
10

10.2

10.4

10.6

10.8

11

11.2

11.4

زن مرد

https://gilan.irannsr.org/


   گیلاناطلاعات در استان  یفعالان فناور یشغل یتمندیرضا طرح پایش 

 

 16 
Gilan.irannsr.org 

 رضایتمندی شغلی به تفکیک وضعیت تاهل

  بالاتری نسبت به افراد مجرد هستند.افراد متاهل دارای رضایتمندی شغلی نشان می دهد که  8نتایج حاصل از پژوهش طبق جدول 

  دارند. اما در  "نظام پرداخت"افراد مجرد رضایتمندی شغلی بالاتری نسبت به خرده مقیاس نشان می دهد که  9بررسی های دقیقتر در جدول

 های زندگی دغدغه کمترین هزینهراد مجرد به علت کمتر بودرسد افها امتیاز کمتری نسبت به افراد متاهل دارند. به نظر میسایر خرده مقیاس

ه نسبت ب "نظام پرداخت"نسبت به میزان حقوق و دستمزد دارند و به همین جهت به نسبت رضایتمندی شغلی بالاتری را در خرده مقیاس 

 افراد متاهل دارند.

 می رسد تنها چالش بکارگیری افراد متاهل  در سایر خرده مقیاس ها، افراد متاهل دارای امتیاز بالاتری نسبت به افراد مجرد هستند و به نظر

اهل راد متها بتوانند در این خرده مقیاس، استانداردسازی نمایند، بکارگیری افاست و اگر سازمان "نظام پرداخت" برای سازمان در خرده مقیاس

 رویاشد که در نتیجه آن، ماندگاری بالاتر نیتواند رضایتمندی شغلی بیشتری را برای نیروی انسانی به همراه داشته بنسبت به افراد مجرد می

 ور شد.انسانی در سازمان را می توان متص

 

 

 وضعیت تاهل: رضایتمندی شغلی به تفکیک 8جدول شماره 
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دهد که افراد متاهل دارای رضایتمندی شغلی بیشتری نسبت به افراد نتایج حاصل از پژوهش نشان می

  مجرد هستند.
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 وضعیت تاهل: خرده مقیاس های رضایتمندی شغلی به تفکیک 9جدول شماره 

 نوع شغل نظام پرداخت

  
 جو سازمانی فرصت های پیشرفت

  
 شرایط فیزیکی سبک رهبری
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 ضایتمندی شغلی به تفکیک زمان کاریر

  های ضایتمندی شغلی نسبت به سایر زمانمیزان رافراد تمام وقت دارای بیشترین دهد که نشان می 10نتایج حاصل از پژوهش طبق جدول

 کاری هستند و افراد پاره وقت دارای کمترین میزان رضایتمندی شغلی هستند.

  شغلی هستند اما افراد آزادکار  رضایتمندیعلی رغم اینکه افراد تمام وقت بیشترین میزان  نشان می دهد که 11بررسی های دقیقتر در جدول

 دارای امتیاز بیشتری نسبت به افراد تمام وقت هستند. "فرصت های پیشرفت"و خرده مقیاس های  "نظام پرداخت"در خرده مقیاس های 

  افراد پاره وقت در تمامی خرده مقیاس ها امتیاز پایینی کسب کردند و این نشان می دهد که جذب نیروهای پاره وقت تحت هیچ عنوان گزینه

 آیند.مناسبی برای سازمان ها به حساب نمی 

 قیاس ها کسب کردند افراد آزادکار، نتایج جالبی را در حوزه رضایتمندی شغلی از خود نشان دادند و در اکثر موارد امتیازات بالایی را در خرده م

تواند منجر به رضایتمندی شغلی بالایی برای سبک کاری در صورت هدایت صحیح می دهد که علی رغم جدید بودن اینو این نشان می

ها نیز در صورتی که برخی از کارهای خود را بدین شکل واسپار کنند می توانند انتظار عملکرد نسبتا خوبی را گردد و سازمانرجویان تلقی کا

 از این دسته داشته باشند.

 

 

زمان کاری: رضایتمندی شغلی به تفکیک 10جدول شماره 
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آزادکاری پاره وقت تمام وقت

افراد تمام وقت دارای بیشترین میزان رضایتمندی و افراد پاره دهد که نتایج حاصل از پژوهش نشان می

 کمترین میزان رضایتمندی شغلی هستند. وقت دارای

https://gilan.irannsr.org/


   گیلاناطلاعات در استان  یفعالان فناور یشغل یتمندیرضا طرح پایش 

 

 19 
Gilan.irannsr.org 

 زمان کاری: خرده مقیاس های رضایتمندی شغلی به تفکیک 11جدول شماره 

 نوع شغل نظام پرداخت

  
 جو سازمانی فرصت های پیشرفت

  
 شرایط فیزیکی سبک رهبری
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 شغلی به تفکیک سازمان محل فعالیترضایتمندی 

  افراد فعال در بخش خصوصی دارای بیشترین میزان رضایتمندی شغلی و افراد فعال دهد که نشان می 12نتایج حاصل از پژوهش طبق جدول

 در بخش دولتی دارای کمترین میزان رضایتمندی شغلی هستند.

  علی رغم باور عموم جامعه جهت مطلوبیت داشتن کار در بخش دولتی، فعالان بخش فناوری  دهد کهنشان می 13بررسی های دقیقتر در جدول

تر  را بتوان در تخصصی به فعالیت در بخش خصوصی دارند. شاید علت این امرنسبت اطلاعات از این قضیه جدا بوده و رضایتمندی بیشتری 

 خش دولتی دانست.های کاری فناوری اطلاعات در بخش خصوصی نسبت به ببودن حوزه

  اختلاف بسیار  "فرصت های پیشرفت"و  "جو سازمانی"و  "نوع شغل"، "نظام پرداخت"خرده مقیاس  چهارافراد فعال در بخش خصوصی در

 د که برای بسیاری از فعالانهای دولتی و نیمه دولتی دارند. اختلاف امتیاز در بخش نوع شغل می تواند به این علت باشمعناداری با بخش

 وجود ندارد و یا بسیار محدود است. اهای فناوری اطلاعات شغل متناسب با تخصص آنها در بخش دولتی و نیمه دولتی اساسحوزه

 

 

سازمان محل فعالیت: رضایتمندی شغلی به تفکیک 12جدول شماره 
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خصوصی دولتی نیمه دولتی

 یتمندیرضا زانیم نیشتریب یدارا یافراد فعال در بخش خصوص دهد کهنتایج حاصل از پژوهش نشان می

 هستند. یشغل یتمندیرضا زانیم نیکمتر یدارا یو افراد فعال در بخش دولت یشغل
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 سازمان محل فعالیت: خرده مقیاس های رضایتمندی شغلی به تفکیک 13جدول شماره 

 نوع شغل نظام پرداخت

  
 جو سازمانی فرصت های پیشرفت

  
 شرایط فیزیکی سبک رهبری
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 شغلی به تفکیک نوع شغل رضایتمندی

  افراد فعال در کارهای مدیریتی دارای بیشترین میزان رضایتمندی شغلی و افراد نشان می دهد که  14نتایج حاصل از پژوهش طبق جدول

 دارای کمترین میزان رضایتمندی شغلی هستند. کارشناسیفعال در بخش 

  ها دارای امتیاز بسیار کمی نسبت ها در تمامی خرده مقیاسکارشناسی در سازمانکه نیروهای نشان می دهد  15بررسی های دقیقتر در جدول

تعریف کار کارشناسی و مدیریتی صورت گیرد و ساختار های اساسی در سطح ند و به نظر لازم است تا بازنگریبه نیروهای مدیریتی هست

ای باشد که تناسب بین مسئولیت، اختیار و یرد تا تعریف کار به گونهقرار گ سازمانی کارفرمایان حوزه فناوری اطلاعات مورد بازنگری اساسی

 حقوق پرداختی برقرار گردد و تفاوت قابل ملاحظه ای بین رضایتمندی کارشناسان و مدیران وجود نداشته باشد.

 

 

نوع شغل: رضایتمندی شغلی به تفکیک 14جدول شماره 
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کارشناسی مدیریت

 زانیم نیشتریب یداراپست های مدیریتی افراد فعال در  نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که

 هستند. یشغل یتمندیرضا زانیم نیکمتر یدارا پست کارشناسی و افراد فعال در یشغل یتمندیرضا
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 نوع شغل: خرده مقیاس های رضایتمندی شغلی به تفکیک 15جدول شماره 

 نوع شغل نظام پرداخت

  
 جو سازمانی فرصت های پیشرفت

  
 شرایط فیزیکی سبک رهبری
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 رضایتمندی شغلی به تفکیک حوزه شغلی

  افراد فعال در حوزه فروش تجهیزات زیرساختی و سخت افزاری دارای بیشترین نشان می دهد که  16نتایج حاصل از پژوهش طبق جدول

 شغلی هستند. رضایتمندی شغلی و افراد فعال در حوزه طراحی وبسایت دارای کمترین میزان رضایتمندی

  های فرصت"ترین امتیاز در خرده مقیاس بالا، افراد فعال در حوزه هوش مصنوعی و داده کاوینشان می دهد  17بررسی های دقیقتر در جدول

 کسب می کنند. "پیشرفت

  نویسی، راه اندازی اتاق سرور و افراد فعال در حوزه های هوش مصنوعی، فروش تجهیزات زیرساختی و سخت افزاری، طراحی نرم افزار و برنامه

 راه اندازی و پشتیبانی سیستم های نظارتی، حفاظتی و امنیتی دارای بالاترین میزان رضایتمندی شغلی هستند

  طراحی وبسایت، پشتیبان پایگاه داده، آموزش وhelp desk  هایی رسد که شغلرضایتمندی شغلی هستند و به نظر میها دارای کمترین میزان

 ارای تعاملات و ارتباطات بیرونی کمتری هستند دارای رضایتمندی شغلی کمتری هستند.که د

 

 

 

حوزه کاری: رضایتمندی شغلی به تفکیک 16جدول شماره 
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 یدارا یو سخت افزار یرساختیز زاتیافراد فعال در حوزه فروش تجه دهد کهنتایج حاصل از پژوهش نشان می

 تند.ی هسشغل یتمندیرضا زانیم نیکمتر یدارا تیوبسا یو افراد فعال در حوزه طراح یشغل یتمندیرضا نیشتریب
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 حوزه کاری: خرده مقیاس های رضایتمندی شغلی به تفکیک 17جدول شماره 

 نوع شغل نظام پرداخت

  
 جو سازمانی فرصت های پیشرفت

  
 شرایط فیزیکی سبک رهبری
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 دریافتیرضایتمندی شغلی به تفکیک حقوق 

  میلیون تومان در ماه دارند بیشترین میزان رضایتمندی  15افرادی که درامد بیش از نشان می دهد که  18نتایج حاصل از پژوهش طبق جدول

 میلیون تومان در ماه دارند کمترین میزان رضایتمندی شغلی را دارند. 3شغلی و افرادی که حقوق کمتر از 

  دارای تاثیر بسیار زیادی نسبت به سایر خرده مقیاس هاست  "نظام پرداخت"خرده مقیاس  شان می دهد کهن 19بررسی های دقیقتر در جدول

ا هنسبت به سایر گروه ها هم امتیاز بسیار کمتریفت می کنند در سایر خرده مقیاسبه نحوی که افرادی که کمترین میزان حقوق را دریا

 کنند.دریافت می

  ترین رده های حقوقی هستند لازم است پیش از توجه به سایر خرده مقیاس ها ابتدا رفرما برای افرای که دارای پایینرسد سازمان کانظر میبه

 های رضایتمندی شغلی توجه نماید.ر مراحل بعدی به سایر خرده مقیاسها اقدام نماید و دتر نمودن حقوق و دستمزد آنواقعیدر جهت 

 

 

 حقوق دریافتی: رضایتمندی شغلی به تفکیک 18جدول شماره 
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 زانیم نیشتریتومان در ماه دارند ب ونیلیم 15از  شیمد بآکه در یافراد دهد کهنتایج حاصل از پژوهش نشان می

 را دارند. یشغل یتمندیرضا زانیم نیتومان در ماه دارند کمتر ونیلیم 3که حقوق کمتر از  یو افراد یشغل یتمندیرضا
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 حقوق دریافتی: خرده مقیاس های رضایتمندی شغلی به تفکیک 19جدول شماره 

 نوع شغل نظام پرداخت

  
 جو سازمانی فرصت های پیشرفت

  
 شرایط فیزیکی سبک رهبری
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 نتیجه گیری

 زیکار ن طیاست که مح یهیبد نیبنابرا ،کنندیم یرا در محل کار خود سپر یادیز یهااز افراد، ساعت یاریکار افراد، خانه دوم آنهاست و بس طیمح

 یخدمتانجام به  دخو یاسطح دانش و مهارت حرفه یضمن کسب درآمد و ارتقا افرادافراد باشد تا  یو روان یروح یازهایبرآورنده حداقل ن ،همچون خانه

 یفعالان فناور یشغل یتمندیرضا" تیشده است وضع یسع ژوهشپ نیخود گام بردارند. در ا یشغل فیمناسب در جهت عمل به وظا تیفیبا ک

 یهاو اطلاعات و داده یردگمورد سنجش قرار  یالملل نیمراجع معتبر ب دییو مورد تا یجهان یهابر اساس شاخص "لانیاطلاعات در سطح استان گ

 .رددگ جادیشاغلان ا یکیزیف طیو شرا یسبک رهبر ،یجو سازمان شرفت،یپ یهارا در خصوص نظام پرداخت، نوع شغل، فرصت یشفاف

تنظیم روابط بین اعضاى صنف و کارفرمایان و ارائه اطلاعات  هتجخود  یذات فهیعمل به وظ استایردر استان گیلان  یاانهیرا ینظام صنف سازمان

فنى، ارتقاى دانش فنى و کیفیت کار اعضاى صنف و برنامه ریزى در جهت تقویت و توسعه فرهنگ  تیلازم به کارفرمایان در مورد اشخاص واجد صلاح

 یبررس نیحاصل از ا جینموده و نتا لانیاطلاعات در استان گ یفعالان فناور یشغل یتمندیرضا شیطرح پا یبار اقدام به اجرا نیاول یاطلاعات، برا ورىفنا

. در سطح خوب قرار دارد یبه صورت کل 95از  61.43کسب امتیاز با  لانیاطلاعات استان گ یفعالان فناور یشغل یتمندیدهد که رضا ینشان م

 است: ریاز پژوهش انجام شده به شرح ز بدست آمده جیخلاصه نتا

  هستند. یشغل یتمندیرضا نیکمتر یسال دارا 25تا  20 یو رده سن یشغل یتمندیرضا نیبالاتر یسال دارا 30تا  25 یسنرده 

 را دارند.  یشغل یتمندیرضا زانیم نیبالاتر یو دارندگان مدرک کاردان یشغل یتمندیارض زانیم نیدارندگان مدرک دکترا کمتر 

 نسبت به زنان دارند.  یشتریب یشغل یتمندیمردان رضا 

 نسبت به افراد مجرد هستند.  یشتریب یشغل یتمندیرضا یافراد متاهل دارا 

 هستند. یشغل یتمندیرضا زانیم نیکمتر یو افراد پاره وقت دارا یتمندیرضا زانیم نیشتریب یافراد تمام وقت دارا 

 ند.هست یشغل یتمندیرضا زانیم نیکمتر یدارا یو افراد فعال در بخش دولت یشغل یمندتیرضا زانیم نیشتریب یدارا یافراد فعال در بخش خصوص 

 یغلش یتمندیرضا زانیم نیکمتر یدارا یو افراد فعال در پست کارشناس یشغل یتمندیرضا زانیم نیشتریب یدارا یتیریمد یافراد فعال در پست ها 

 هستند.

 نیکمتر یدارا تیوبسا یو افراد فعال در حوزه طراح یشغل یتمندیرضا نیشتریب یدارا یو سخت افزار یرساختیز زاتیافراد فعال در حوزه فروش تجه 

 هستند. یشغل یتمندیرضا زانیم

 تومان در ماه دارند  ونیلیم 3که حقوق کمتر از  یو افراد یشغل یتمندیرضا زانیم نیشتریتومان در ماه دارند ب ونیلیم 15از  شیکه درآمد ب یافراد

 را دارند. یشغل یتمندیرضا زانیم نیکمتر

 هایاسیا در خرده مقر ازیامت نیشتریب لانیاطلاعات در سطح استان گ یلان حوزه فناورادهد که شاغلان و فع یانجام شده نشان م یهایبررس نیهمچن

. لذا به نظر لازم است تا در "نظام پرداخت"و  "یجو سازمان" یهااسیرا در خرده مق ازیامت نیکنند و کمتر یکسب م "یسبک رهبر"و  "نوع شغل"

ه ب یشتریتوجه ب لان،یاطلاعات در سطح استان گ یحوزه فناور یشرکت ها رانیصاحبان کسب و کار و مد ،یشغل یتمندیرضا زانیم شیجهت افزا

 درخورب یا وهیبه ش یمال لیمسا ریدر حوزه پرداخت حقوق و دستمزد، پاداش، کارانه و ساو  ندینماخود  یتر کردن نظام پرداخت و بهبود جوسازمانعادلانه

فعال  یاهاکثر شرکت نکهیجه به ارسد که با تویبه نظر م زین یجو سازمان اسیدر خرده مق نی. همچنابدی شیافزا کارکنان یتمندیرضا زانیکنند که م

تمر مس ددر جهت بهبو دارینظام پا کیبه استقرار  یکافتوجه است لازم کوچک و متوسط هستند،  یهاشرکت ،لانیاستان گ طلاعاتا یدر حوزه فناور

 خود مبذول دارند. یمرتبط با رفتار و فرهنگ سازمان طیدر شرا
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